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       Reporte de proyectos Dirección General de Informática 

 

El objeto del presente reporte es presentar el detalle de proyectos que se encuentran en 

marcha, y los que se encuentran pendientes de ejecución, considerando que la cantidad de 

solicitudes que ha recibido ésta Dirección sobrepasa la capacidad de respuesta que se tiene 

con los recursos e infraestructura  con los que se cuenta actualmente. En tal sentido se 

presentará un orden propuesto para la asignación de prioridades en el presente año y el 

próximo, para ir dando respuesta en la medida de las posibilidades existentes. 

 

Mantenimiento y soporte a sistemas en producción 

 

Se da soporte a los organismos jurisdiccionales de toda la provincia que se encuentran 

utilizando el Dextra como sistema de gestión judicial, así como a los organismos 

administrativos (no jurisdiccionales) que utilizan los sistemas de gestión administrativa. A 

continuación se detallan los sistemas y organismos que están utilizando sistemas 

informáticos que no pueden dejar de ser  mantenidos por la Dirección General de 

Informática  

 

Dextra Civil  
Neuquén 
Cámara Civil 
Juzgados Civiles 
Juzgados de Juicios Ejecutivos 
Juzgados Laborales 
Juzgados de Familia 
Gabinete Interdisciplinario 
 
 
Interior 
Cámara Civil - CCO 
Cámara Civil – SMA 
Juzgado Civil  - JDA 
Juzgado Civil - VLA 
Juzgado Civil - CHM 
 
 
Dextra Penal 
Neuquén 
Ministerio Público Fiscal 
Oficina Judicial 
 
Interior 
Ministerio Publico Fiscal - CCO 
Oficina Judicial - CCO 
Ministerio Publico Fiscal - ZAP 
Oficina Judicial - ZAP 
Ministerio Publico Fiscal - JDA 
Oficina Judicial - JDA 
Ministerio Publico Fiscal - CHM 
Oficina Judicial - CHM 
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Lotus Gestión 
 
Area de Psiquiatría Forense 
Secretaría de Superintendencia 
Subsecretaría de Planificación y Estadística 
Administración General 
Auditoría General 
Dirección de Justicia de Paz, Mandamientos y Notificaciones 
Registro Único de Adopción 
Defensorías Civiles 
Protocolo electrónico y Jurisprudencia 
 
 
 
Sistema Iurix - (multiusuario y Cliente Servidor) 
Juzgados Penales del Niño 
Secretaría Penal - TSJ 
Secretaría Civil - TSJ 
Secretaría de Demandas Originarias 
Registro Público de Comercio 
Juzgados Civiles de Zapala 
Cámara Civil de Zapala 
 
 
Aplicativos varios 
Sistema del Archivo General 
Sistema del Registro  
Sistema Control de Gestión y Estadística en los organismos civiles con Iurix 
Administración y publicación en el Sitio Oficial del Poder Judicial 
Sistema de Administración de Personal y Sueldos (APyS) 
Sistema de Suministros  
Sistemas de la Secretaría Electoral 
Sorteo de Jurados 

 

PROYECTOS (pendientes y en ejecución) 

 

1. Implementación del sistema Dextra en fuero civil del Zapala: Implica el reemplazo del 

sistema Iurix, ello es necesario para reemplazar tecnología obsoleta y sin soporte, asi 

como para el adecuado funcionamiento del sistema de Cámara de Apelaciones del 

interior  

 

2. Implementación del Sistema Dextra en Secretarías del TSJ. Implica el reemplazo del 

sistema Iurix, ello es necesario para reemplazar tecnología obsoleta y sin soporte , 

así como necesario para la transferencia electrónica de causas que vienen de las 

instancias inferiores. 

 

3. Unificación de las cámaras civiles del interior en un  única Cámara Provincial: la 

unificación de las cámaras civiles de cada circunscripción en una única cámara 

provincial implica tareas de relevamiento de información, diseño de la solución, 

implementación y capacitación para la puesta en marcha. Es necesario el reemplazo 

del sistema iurix  y  la puesta en marcha del sistema Dextra en los juzgados civiles de 
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la ciudad de Zapala con anterioridad a la puesta en marcha de la cámara Provincial 

(punto 1).  

 

4. Ingreso de causa de los Juzgados de Juicios Ejecutivos  vía web. (en etapa de 

pruebas).Esta aplicación permitirá el ingreso de causas vía web, otorgando agilidad al 

inicio del proceso. Esta aplicación complementa al proyecto de Expediente Digital, al 

cual se le agregará la funcionalidad de ingreso de escritos vía web, por parte de los 

abogados 

 

5. Implementación de infraestructura de hardware y comunicaciones tolerante a fallos 

para el sistema de procuración electrónica utilizada por los abogados. Ante el planteo 

de los colegios de abogados de toda la provincia respecto a que las eventuales faltas 

del sistema ocasionadas por cortes de suministro eléctrico o servicio de 

comunicaciones, para atender dicha situación se debe diseñar, adquirir e implementar 

una infraestructura tolerante a fallos (365x7x24).  

 

6. Nueva versión del sistema Dextra Consultas: la nueva versión implica un cambio de 

plataforma de publicación de las consultas web de los organismos jurisdiccionales.(en 

etapa de desarrollo y pruebas). El cambio de plataforma de publicación implica una 

mejora en la interfase de comunicación con los abogados y peritos que hacen uso del 

sistema de consulta web.  

 

7. Implementación de notificación electrónica en las circunscripciones del interior. 

Involucra al cambio de metodología de trabajo de todos los organismos 

jurisdiccionales del interior, para lo que se requiere un intenso trabajo de 

capacitación en el uso de la funcionalidad de firma digital con el sistema Dextra 

 

8. Actualización de versiones Sistema Dextra en Neuquén Capital (Laboral, Ejecutivos): 

La unificación de las versiones de Dextra en Neuquén Capital es necesaria para 

simplificar las tareas de mantenimiento y soporte a usuarios. Involucra el cambio de 

metodología de trabajo en cuanto a algunas de las tareas que desempeñan las 

Mesas de Entradas (Movimientos-Escritos informados), para lo que se requiere un 

trabajo de capacitación en el uso de las nuevas funcionalidades 

 

9. Sistema de muestras para Gabinete Médico Forense: durante 2013 se ha comenzado 

con el  desarrollo de una aplicación para el registro de muestras. Actualmente se 

encuentra en etapa de pruebas con el organismo (test de usuario), para su pronta 

implementación. 

 

10. Dextra Penal para  la Oficina Judicial : El desarrollo de la aplicación para la 

implementación del nuevo Código Procesal Penal que da soporte a la gestión de la 

Oficina Judicial se ha efectuado dentro de un modelo evolutivo, que incluye un 

conjunto de actividades que se van desarrollando en forma periódica para alcanzar 

los objetivos y funcionalidad que se van definiendo dentro de este esquema. 

Actualmente se está trabajando en la definición de la información que conformarán 

los datos estadísticos y que tendrán impacto en el análisis de gestión de la Oficina 

Judicial. 

 



Acuerdo N° 5163  

 

11. Implementación del sistema de registro audiovisual de audiencias correspondiente a 

la licitación 10/13: Implica la instalación, puesta en marcha y capacitación del 

personal en toda la provincia 

 

12. Implementación de sistema de videoconferencias en las salas de audiencia de la 

OFIJU: Implica la instalación, puesta en marcha y capacitación del personal en toda 

la provincia. 

 

13. Dextra Penal para el Ministerio Público Fiscal: El desarrollo de la aplicación para la 

implementación del nuevo Código Procesal Penal que da soporte a la gestión del 

Ministerio Público Fiscal se ha efectuado dentro de un modelo evolutivo, que incluye 

un conjunto de actividades que se van desarrollando en forma periódica para 

alcanzar los objetivos y funcionalidad que se van definiendo dentro de este esquema. 

Dentro de este esquema se prevé el desarrollo de una nueva interfase que permita 

dar ingreso a información contenida en formularios de carga. Actualmente se está 

trabajando en la definición de la información estadística que tendrán impacto en el 

análisis de gestión del Ministerio Publico Fiscal. 

 

14. Implementación Defensorías del Niño y Adolescente interior de la provincia (sin fecha 

de implementación). La implementación de las defensorías del niño y adolescente 

implica la instalación y capacitación para la puesta en marcha de una aplicación que 

da soporte a la información propia de dicho organismo. 

 

15. Sistema de registro de Secuestros. Esta aplicación tiene como objetivo dar soporte a 

la gestión que incluya toda la operatoria para el tratamiento de los secuestros. Esta 

aplicación será accedida por todos los involucrados en la cadena de custodia y 

contendrá los alcances que se definan oportunamente para el tratamiento de los 

mismos. 

 

16. Ministerio Publico de la Defensa: Se está trabajando en la instalación de aplicaciones 

que den soporte al trabajo del ministerio público de la defensa, entre ellos la base de 

datos de condenados, acceso a las bases de datos de los juzgados de instrucción y 

fiscalías; aplicaciones para la atención de las personas privadas de la libertad (0800) 

y el desarrollo de una aplicación de consulta web para el acceso a los Legajos del 

MPF dentro del funcionamiento del nuevo código procesal penal.  

 

17. Portal Web para el Ministerio Público de la Defensa: Se está trabajando en el 

desarrollo de un portal web del estilo de Jusneuquen exclusivo para el Ministerio 

Público de la Defensa. 

 

 

18. Actualización de portal Jusneuquen. Se está solicitando un rediseño del sitio 

conforme a los cambios de imagen institucional definidos durante el año 2013/2014 

 

19. Cambios en la aplicación de la Mesa de Admisión de Familia (sin fecha de ejecución): 

la Mesa de Admisión de Familia ha solicitado cambios en la aplicación que utiliza que 

impactan en el diseño y alcance de las funcionalidades que hoy poseen. 
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20. Sistema de seguimientos vía Web de cédulas - Oficina de Mandamientos y 

Notificaciones: esta aplicación permitirá efectuar el seguimiento de las cédulas de 

notificación, desde el momento en que es enviada a la Oficina de Mandamientos y 

Notificaciones, hasta su devolución al juzgado de origen. 

 

21. Sistema para el RUA (Registro único de adoptantes): se han mantenido reuniones 

con el RUA sobre modificaciones que desean incorporar a la aplicación que 

actualmente utilizan y a su vez han solicitado la instalación y capacitación en un 

sistema de soporte a la Gestión Administrativa. También han planteado la necesidad 

de incorporar notificaciones electrónicas. 

 

22. Sistema de sorteo de Peritos: Existe la necesidad de reescribir el código del sistema 

actual, dado que se encuentra desarrollado en tecnología obsoleta,  carece de 

registro de transacciones que permitan realizar auditoría del uso, y faltan 

funcionalidades que son requeridas por los usuarios de distintos juzgados. 

 

23. Sistema Dextra para el archivo general: Actualmente la aplicación que utiliza el 

archivo general esta disociada del Sistema Dextra dado que fue desarrollado en el 

año 2003. Debe reemplazarse el sistema actual por encontrarse desarrollado en 

tecnología obsoleta y carecer de registro de transacciones que permitan realizar 

auditoría del uso. 

 

24. Consulta de la Jurisprudencia: se ha planteado la necesidad de efectuar cambios en 

la aplicación que actualmente se utiliza para la consulta web de la jurisprudencia del 

TSJ, actualmente la Dirección de Biblioteca y Jurisprudencia se encuentra trabajando 

en los requerimientos. 

 

25. Datawarehouse para Area Estadística: la Subsecretaría de Planificación ha solicitado 

contar un con un Datawarehouse del Sistema Penal  el cual contenga todos los datos 

que se cargan en el mismo,  y de modo que se puedan consultar mediante análisis 

multidimensionales de tipo tablas dinámicas (cubos) que permitan combinar distintas 

variables y dimensiones de las mismas.  Se plantea además  que la herramienta este 

actualizada al momento de la consulta, con lo cual se requiere que sea online, para  

todos los organismos de un mismo fuero de toda la Provincia. Para la respuesta a 

este requerimiento se necesita abocarse al análisis de herramientas existentes en el 

mercado, definición de infraestructura necesaria para que el acceso a la  información 

sea online (en tiempo real), diseño, desarrollo e implementación de la solución. 

   

26. Integrabilidad con sistemas del gobierno provincial. El convenio firmado con el Poder 

Ejecutivo  respecto al proyecto de integrabilidad de sistemas informáticos provinciales 

(fuente auténtica)  requiere la afectación de recursos para acordar y adaptar los 

sistemas del Poder Judicial para que sus bases de datos sean accedidas,  por el 

Poder Ejecutivo y viceversa,  bajo el concepto de fuente auténtica. 
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27. Acceso a Internet y correo electrónico a  los juzgados de paz que no se encuentran 

en ciudades cabeceras (de las circunscripciones del interior). Este proyecto involucra 

la provisión o acondicionamiento de la  infraestructura interna de los edificios que 

ocupan los juzgados de paz, y actualización del equipamiento informático. 

 

28. Digitalización de documentos. Existe una iniciativa comenzada en 2012, que involucra 

a  la Secretaría de Biblioteca y Jurisprudencia para llevar adelante la digitalización de 

documentos históricos (ej. Protocolos de sentencias del tsj), así como la instalación 

de un centro de digitalización para proveer el servicio de digitalización de documentos 

a todo el Poder Judicial. El alcance del proyecto podría extenderse al archivo general 
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